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Grand age, déependance et
accompagnement du vieillissement
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Methodologie

Recueil

—-Echantillon de Francais interrogés par Internet les 14 et 15 juin 2017.

—Echantillon d’aidants-familiaux interrogés par Internet les 14 -15 et 21-22 juin
2017.

—~Echantillon de médecins et d’infirmier(e)s interrogés par Internet du 8 au 19 juin
2017.

—-Echantillon de directeurs d’hopitaux et d’EHPAD interrogés par Internet du 8 au 21
juin 2017.

Echantillon

Echantillon de 1 002 personnes représentatif de la population francaise agée de 18

ns et plus . .. ) ) ) ) ., :
?a repré?entanwte de [I’échantillon est assurée par la méthode des quotas appliqués aux variables

suivantes : sexe, dge et profession de Ilinterviewé aprés stratification par région et catégorie
d’agglomération.

Echantillon de 328 aidants familiaux issus de deux échantillons représentatifs de la
petanalion Hamistmédecins et 406 infirmier(e)s

Echantillon de 219 directeurs d’hopitaux et d’EHPAD (135 directeurs d’hopitaux
publics, 20 directeurs d’hopitaux privés et 64 directeurs d’EHPAD)

OD@XA
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Precisions sur les marges
d’erreur

Chaque sondage présente une incertitude statistique que I’on appelle marge d’erreur. Cette
marge d’erreur signifie que le résultat d’'un sondage se situe, avec un niveau de confiance de
95%, de part et d’autre de la valeur observée. La marge d’erreur dépend de la taille de

- = = = = = -~
LSV NNN
s s
VNN
——
DSOS

ANV R N

Si le pourcentage observé est de ...
ppee de ool | 10%0u90% | 20%ou 80% | 30%ou70% | 40% ou 60% 50%
200 3,1 4.2 5,7 6,5 6,9 /7,1
400 2,2 3,0 4.0 4.6 4.9 5,0
500 1,9 P4 3,6 4.1 4.4 4.5
600 1,8 2,4 3,3 3,7 4.0 41
800 1,5 2,5 2,8 3,2 3,5 3,5
900 1,4 20 | 26| 30 3,2 3,3
1000 1,4 1,8 2.5/ 2,8 3,0 3,1
2 000 1,0 1,3 1,8 2,1 2,2 2,2
3000 0,8 1,1 1,4 1,6 1,8 1,8

Lecture du tableau : Dans un échantillon de 1000 personnes, si le pourcentage observé est de 20%, la
marge d’erreur est égale a 2,5%. Le pourcentage réel est donc compris dans I'intervalle [17,5 ; 22,5].

OD@XA

L’Opinion tranchée




-
santé W intér

Po

. perceptions

sur ’'accompagnement du
vieillissement et la dépendance

énéera

V 4

Chapitre 1

Panorama g

<,
X :
O:
o
S



res de 6 Francais sur 10 sont personnellement concernés par la prise
en charge du vieillissement et de la dépendance
Seuls les directeurs d’hopitaux/EHPAD estiment correctement cette
proportion
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Aux Francais : La prise en charge du grand age et de la dépendance constituent-ils des
sujets sur lesquels vous vous étes a titre personnel trés, assez, peu, ou pas du tout
concerné ?

par la question de la prise en charge du vieillissement (17% « tres » et 40%

« assez » concernés)
Aux professionnels de santé : Quelle est selon vous la proportion de Francais se déclarant
personnellement concernés par la question de la prise en charge du vieillissement ?
Reponse numeérique en %

QO O

Moyenne estimée
Médecins 29% 6% 38%

Infirmier/e/s 42% 27% 10% 42%

Directeurs d'hdpitaux et d'EHPAD 40% 19% P2 52%

moins de 25% ®25a50% ®™50a70% Mplusde 70% (NSP)

W] Ce sujet est par ailleurs jugé « important » voire « prioritaire » par 9 Francais sur 10 et 9
professionnels de santé sur 10 : 88% des directeurs d’hopitaux et d’EHPAD, 91% des médecins et 90%
des infirmieres.

ODSXA
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Plus des deux-tiers des Francais jugent insatisfaisante la prise
en charge
du grand age et de la perte d’autonomie en France

SO

§
\
s
\

s
S

/
7
/
/

r\ Et estimez-vous que la prise en charge de cette question de la santé et de
' ' I’accompagnement du grand age et de la perte d’autonomie en France
aujourd’hui est :

Les Francais

ST Insatisfaisante : ST Satisfaisante :
(7] 65 ans ef8 - 73% 32%
Tres Tres
insatisfai tisfaisante

1 3%

Assez
tisfaisante
Assez 29%
insatisfaisante
49%

O DOXA M [\fH J fFHF EAI\../,ESAY
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65% des Francais sont inquiets sur leurs capacités
actuelles ou futures a accéder a I’ensemble des
services/aides
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r\ Etes-vous personnellement inquiet quant a votre capacité actuelle ou future a
' ' acceder a I’ensemble des services/aides dont vous pourriez avoir besoin ?

Les Francais

Non
35%

ODSXA MNH, 2FHF




Les établissements d’accueil de personnes ageées
ont une mauvaise image, contrairement a leurs
personnels de sante
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‘* > Vous personnellement, avez-vous plutot une bonne image ou plutot une
\J mauvaise image :

Les Francais

Des établissements d’hébergements Des personnels de santé qui
pour les personnes agées s’occupent des personnes ageées
déependantes ou EHPAD dans.ces etablissements
Mauvai
Bonne se

image image

Mauva 44% 40%
irrllsa(::;e [¥] 18-24 ans : Bonne
56% image
>0% 60%

[¥] La situation est comparable pour le privé qui bénéficie d’'une image sensiblement meilleure,
mais avec le méme différentiel entre les établissements, moins bien jugés (56% de « bonne
image »), et les personnels, mieux jugeés (72% de « bonne image »)

ODOCXA T ;
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I’image de leurs établissements et de leurs
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r\ Aux directeurs d’EHPAD : Pensez-vous que les Francais et les patients ont
\J plutot une bonne image ou plutét une mauvaise image ...

Perceptions des Directeurs

d’EHPAD
Des établissements d’hébergements Des personnels de santé qui
pour les personnes agées s’occupent des personnes agées
déependantes ou EHPAD dans ces etablissements
M : Mauva
auvai Bonne ise
se ; .
0 o .
69% Image
84%
[¥] 56% des Francais \ (¥} 60% des Francais
. en ont une : . en ont une bonne
“mauvaiséimage "~ T image T

ODOCXA T ;
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De facon générale, avez-vous

ﬁ I'impression que les
' établissements d’hébergement
u pour personnes agées
dépendantes disposent de

suffisamment de moyens?2——
Les Francais

Oui
16%

Non
84%

[¥] 65 ans et plus :
91%

84% des Francais estiment que
les établissements
d’hébergement pour personnes
agées dépendantes disposent
de moyens insuffisants

ODSXA

L’0Opinion tranchée

Pourquoi une si mauvaise image de ces établissements ?
llIs manqueraient de moyens et gagneraient a utiliser
davantage les NT

Certains estiment que l'utilisation des nouvelles technologies comme

la téléconsultation dans les EHPAD ou les autres services de santé
numérique permettraient d’améliorer la santé des personnes agées

dans les établissements de santé et d’améliorer leur acces au soin. Vous
personnellement, étes-vous d’accord avec cette opinion ?

Les Francais

S/T non:37%

Non, pas

d'accord

du tout
9%

Non,
plutot pas
d'accord
28%

f
MNH, *FHF

S/T oui: 63%

Oui, tout
a fait
d'accord

11%

Oui,
plutot
d'accord
52%

e i
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‘Les problémes de santé constituent la principale

inquiétude des Francais concernant leur propre
vieillesse

\
A
/

ST

I\ /\\
AR
WA
A
AA

‘* ; Concernant votre propre vieillesse, qu’est-ce qui vous inquiéte le plus ?

Les
Francais

Les probléemes de santé

Les problemes d'isolement

Remarque : Les femmes et les moins
de 50 ans placent les probléemes de
revenus en 1¢, devant les problemes
de santé

ODSXA MNH) #FHE |

Les problemes de logement .
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Et s’agissant plus spécifiquement de votre
santé, quel type de pathologies ou de
problemes de santé liés au vieillissement

s troubles cognitifs constituent la pathologie liée au vieillissement
ui préoccupe le plus les Francais et pour laquelle ils pensent qu’il
existe le moins de solutions

Parmi ces mémes pathologies ou problemes liés
au vieillissement, quels sont ceux pour lesquels
il existe le moins de solutions de prise en

charge/accompagnement?

Les Francais

Les troubles cognitifs
(Alzheimer, sénilité
précoce...)

Les troubles physiques
comme la dégradation de
la mobilité, les problemes

Les maladies chroniques
(notamment le cancer)

orange”

Les troubles cognitifs
(Alzheimer, sénilité
précoce...)

Les troubles physiques
comme la dégradation de la
mobilité, les probléemes de

Les maladies chroniques
(notamment le cancer)

(NSP)
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Perte de capacités physiques :
1 Francais sur 2 souhaiterait adapter son domicile plutot que
d’intégrer un EHPAD
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gu’il vous faudrait :

O

Aux Francais : Dans le cas ou vos capacités physiques se dégraderaient avec I’age, pensez-vous

Aux Directeurs D’EHPAD : Dans le cas ou leurs capacités physiques se dégraderaient avec I’age,

pensez-vous que les Francais préféreraient :

Les Francais

Les Directeurs

y
Pouvoir d EHPAD
Pouvoir alterner
alterner entre
entre présenc
, ea
pressnee Adapter domicile
a votre ot aller Adapter
domicile domicile de dvot_rE;I
) et aller . omicile
[¥] 37% aupreas boury Integrer poury
des + de 50 rester en un cester
ans In bonne établiss eh
o santé et ement b
. : spécialis onne
établisse & santé et
ment 3%
spécialis
é
15%

orange”
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Troubles cognitifs :

/ Une majorité de Francais préférerait intégrer un établissement
specialiseé
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Et si vous étiez atteints de troubles cognitifs (Alzheimer, sénilité précoce...)
pensez-vous qu’il faudrait :

O

Les Francais

. (NSP)
Pouvoir alterner 1%

entre présence Adapter votre
a domicile et domicile poury
aller de temps rester en bonne

en temps en santé et en
. établissement sécurité
@ 35% aupres des plus de 50 ans 259
Int
établissement
spécialisé
46%
5 " 5
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oitié des Francais sont inquiets concernant la facon de gérer leur
ieillissement, cette inquiétude est parfaitement évaluée par les
professionnels de santé
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Aux Francais :

L ’ Vous-méme, étes-vous inquiet concernant la facon dont vous gérerez votre propre
vieillissement ?

a 52% des Francais se déclarent inquiets
concernant la facon dont ils géreront leur propre vieillissement (9% « tres », 43%
« assez » inquiets)

Aux professionnels de santé : Et quelle est, selon vous, la proportion de Francais qui se
déclarent inquiets concernant la facon dont ils gereront leur propre vieillissement ?
Réponse numérique en %

QO

Moyenne estimée

Médecins 25% 29% 1% 48%

Infirmier/e/s 22% 25% 41% 1% 55%

irecteurs d'hopitaux et d'EHPAD 31% 39% 3% 57%

moins de 25% ™25 345% ™45 a60% ®plus de 60% (NSP)

ODSXA
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Perte d’autonomie, la principale inquiétude des
Francais
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Quelle est votre principale inquiétude matérielle ou pratique a ce sujet? 2

O réponses possibles

Les
Francais

La perte d'autonomie

Les difficultés financiéres que vous pourriez avoir

Le poids que vous pourriez représenter pour vos
proches

La maladie
La solitude/l'isolement social

Le fait de devoir changer de logement

(NSP)

ODGXA MNH, *FHF [
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Les Francais ne connaissent pas les dispositifs existants de
prise en charge de la perte d’autonomie et ont une image
désastreuse de ceux-—ci
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Avez-vous le sentiment de bien connaitre les dispositifs de prise en charge de la
perte d’autonomie et de savoir ou vous adresser en cas de besoin ?

a 82% des Francais ne connaissent pas bien les dispositifs de prise
en charge de la perte d’autonomie ni ne savent ou s’adresser en
cas de besoin

Avez-vous le sentiment que les actions et dispositifs de prise en charge de la perte
d’autonomie sont :

O O

Complexes 21% B
Efficaces 68% 3%

Adaptés a vos besoins 70% 2%

Facilement accessibles 78% %

B Qui B Non (NSP)

r\ s
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6 Francais sur 10 ont anticipé des solutions pour
faire face aux difficultés qu’ils pourraient
rencontrer en vieillissant
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Pour faire face a ces difficultés, avez-vous :

Les
Francais
Une amélioration de I'aide des pouvoirs publics Au moins un
oul .
Prévu une épargne spécifique 61%

A prévu une épargne
ou souscrit une
assurance
ou acheté un logement,
au moins un oui : 36%

Prévu d'équiper/adapter/changer votre logement

Acheté un logement pour bénéficier régulierement
d'un loyer

L'aide de vos enfants -

Souscrit une assurance dépendance (PTIA)

% oui

O DOXA M [\fH J tFHF EAI\../,ESAY
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Les aidants-familiaux en France
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Le terme d’aidant familial ou aidant naturel désigne les personnes non professionnelles venant en aide a une personne dépendante
et/ou handicapée faisant partie de leur entourage pour les activités de la vie quotidienne. Cette aide réguliére peut étre prodiguée
de facon permanente ou non et peut prendre diverses formes : garde, soins, accompagnement a la vie sociale et au maintien de
I’lautonomie, démarches administratives, activités domestiques, etc.

Vous personnellement étes-vous un aidant d’une personne proche de votre

O

ntolraoaon 2
T Les Francais

g La majorité des aidants
(55%) sont des femmes

g Un aidant sur deux (49%)
a plus de 50 ans

%] 8,3 millions

d’aidants q Prés d’un aidant sur deux
Familiaux (48%) gagne moins de 2
500 euros par mois
gg{; Non, vous
° ne I'étes q 58% des aidants ont un
pas vous- niveau de diplome
meme inférieur au bac
mais l'un
de vos )
proches q 58% des aidants
est un s’occupent d’un de leurs
aidant parents; 18% de leur
15% conjoint(e) et 28% d’une

autre personne

ODSXA ; or
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A part les infirmieres, les professionnels de santeé
sous—-estiment nettement le nombre d’aidants-

familiaux en France
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Selon vous, combien de Francais sont actuellement des aidants familiaux c’est-a-dire
des personnes non professionnelles venant en aide a une personne dépendante et/ou
handicapée faisant partie de leur entourage pour les activités de la vie quotidienne ?

Estimation moyenne des médecins : 3 033 000

Es ?H%tﬁ;'nlzﬁgyclgnne des infirmier/e/s :9 418 000

idants en France,, A .
Elst?matfon d%s Blrecteurs d’hopitaux et ’EHPAD : 2 204 000
aidants en France

____________________________________________________________________________________________________________________

@ 8 millions d’apres 'UNAF en octobre 2016 : http://www.unaf.fr/IMG/pdf/lettre 39 complete.pdf
@ 8,3 millions d’apres enquéte de la DRESS :
http.//factoscope20 blog.lemonde 0 0 arine

mon marine-le-pe es-aida

L’0pinion tranc hée orange”
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Pres de 9 aidants sur 10 ne percoivent aucun dédommagement
au titre de leur activité d’aidant. 7 aidants sur 10 se disent mal
aidés par les pouvoirs publics
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Aux aidants-familiaux :
Bénéficiez-vous d’un dédommagement ou d’une rémunération au titre de votre activité
d’aidant ?

a 87% des aidants-familiaux ne bénéficient d’aucun

dédommagement ni de rémunération au titre de leur activité

d’aidant

r\ Aux aidants-familiaux :

\J Diriez-vous que dans votre role d’aidant vous étes vous-méme bien aideé par les
pouvoir pubiics 7

S/T Mal aidés : Oui, trés bien aidé
/0% 5%
Non, trés mal aidé Oui, assez bien
35% aidé
25%

Non, assez mal
aidé
35%

ODGXA MNH, #FHF [E
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Aux aidants-familiaux - Disposez-vous de
solutions de recours pour que I'on

s’occupe de votre proche lorsque vous
‘A . o

O

Non

Oui
50%

a 60%des 18-24 ans
a 60% de ceux qui gagnent 3500 € et plus

ODSXA
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La moitié des aidants ne dispose d’aucune
solution de recours en cas d’indisponibilite

Aux aidants-familiaux ayant une solution de recours :
Quelles sont ces solutions de recours dont vous
disposez ?

Plusieurs reponses possibles

Les aidants ayant une solution de
recours

Un autre membre de la famille

Une aide sociale a domicile

Un accueil de répit dans un
établissement (EHPAD)

Un voisin

Un ami

Une autre solution
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N
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Nouvelles technologies jugées les plus utiles pour
accompagner les personnes agées dependantes
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Aux aidants-familiaux - Quels sont selon vous les outils liés aux nouvelles
technologies qui pourraient étre les plus utiles pour accompagner les personnes
agées dépendantes ? 2 réponses possibles

O

Les
aidants

Les alertes automatiques en cas de probleme
de santé

La télésurveillance médicale/le suivi médical

La domotique pour les assister pour
I'ouverture de leurs portes ou de leurs volets
dans leurs logements

Les robots pour aider a faire le ménage

GENERALE
DE SANTE

O D OXA M kT'lJ iFHF RAEAsSAY
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Chapitre 3
les nouvelles technologies

Attentes pour ’avenir concernant la prise

en charge du vieillissement et de la
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Santé connectée : Les Francais et les professionnels jugent que leur
usage est bon pour le maintien a domicile et que leur utilisation
ameliorerait la santé et I’acces aux soins
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Diriez-vous que la santé connectée, c’est- Aux directeurs d’EHPAD : Et pensez-vous que
ﬁ a-dire [l'utilisation d’objets connectés l'utilisation des nouvelles technologies comme la
P ’ dans la santé, est une opportunité pour téléconsultation dans les EHPAD permettraient

aider au maintien a domicile des d’améliorer la santé des personnes agées dans les

personnes-agées?——————— établissements—de-—santé et d’améliorer leur acces au
soin ? ,
Francais % Les Directeurs d’EHPAD
S/T Oui :
Non, pas
du tout 81%
d'accord
Médecins Non, 3%
p:ou;SOt Oui, tout
' a fait
Infirmier/e/s d'accord d'accord
16% 44%
Directeurs
d'hopitaux et
d'EHPAD -
Oui,
plutot
®Qui ®™Non (NSP) d'accord
37%

ODOCXA (" B
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Aux Francais de 60 ans et plus :

Les outils connectés déja utilisés par 61% des plus
de 60 ans

"' ' Vous-méme, quels sont les outils connectés que vous utilisez déja dans cette liste ?

Les Francais de 60 ans et plus

Des applications permettant de rompre ou limiter I'isolement (comme Skype
et les réseaux sociaux qui vous permettent de communiquer avec vos

Les outils permettant un meilleur suivi de vos traitements (pilulier, glycémie,
etc.)

Les outils connectés améliorant le suivi de votre santé au quotidien
(tensiomeétre, podomeétre, balance... connectés)

Les outils améliorant la sécurité de votre domicile

Les outils vous aidant dans le bon usage des médicaments/la bonne
observance de vos traitements

Des outils vous aidant a mieux prévenir les risques domestiques (chutes, etc.)

Des outils connectés proposant des systemes de prévention des risques dans
vos activités quotidiennes a I'extérieur de chez vous

Des outils permettant de détecter les premiers symptomes de la fragilité/
d'une pathologie

61% utilisent au
moins 1 de ces
outils

41% en utilisent au
moins 2

r < -
ODGXA MNH, #FHF RSl SciencesPo
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Mais les Francais sont convaincus que leur
développement est insuffisamment favorise... les
professionnels de santé le confirment
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r\ Pensez-vous que les nouveaux services liés a 'usage des nouvelles technologies,
' notamment pour le maintien a domicile des personnes agées, sont a I’heure actuelle
\J suffisamment ou insuffisamment...

Les Francais Médecins Infirmier(e)s Directeurs d’hopitaux/
Présentés aux EHPAD
médecins et aux 29%
patients pour . 9% 91% 11% 90% 7% 90%

favoriser la

Utilisés pour
améliorer la

permanence des 81% 11% 88% 10% 90% 5% 92%

soins et diminuer

Financés par I'Etat
et/ou la sécurité 859
(0]

sociale pour en 14% 86% 7% 92% 7% 90%
assurer le
Evoqués dans le 87% 11% 89% 6% 93% 8% 90%

débat politique

B Suffisamment
B Pas suffisamment
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Francais comme professionnels sont pour un

financement speécifique de I’Etat/la sécurité sociale
pour les technologies d’aide au maintien a domicile

Pensez-vous que pour en favoriser le développement, I’Etat et/ou la sécurité sociale
r\ devraient prévoir un financement spécifiquement des nouvelles technologies visant a
\J aider au maintien a domicile des personnes agées ou dépendantes ?

ST Oui ST

Non
Francais [N B, 84%  I5%

S/T oui : de 72% chez les 18-24 ans a 91% chez les 65 ans et +

médecins NN SO = 84%  16%
Infirmier/e/s 52% 79 E 91% 9%
Directeu&ﬂ?ﬁgitaux et 44% 5 EZ% 92% 6%

® Qui, certainement ® Qui, probablement Non, probablement pas
® Non, certainement pas (NSP)

*Barometre santé 360 Odoxa de mars 2016
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9 Francais sur 10 jugent les politiques publiques inadaptées aux
défis du grand age et de la perte d’autonomie en raison d’un
« reste a charge » trop important

\
\
\
\
\
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R
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r\ Au Francais : Avez-vous le sentiment que les actions et politiques publiques actuelles sont
¢ ’ adaptées aux défis du grand age et de la perte d’autonomie ?

N

a 89% des Francais (et 97% des 65 ans et plus) jugent les politiques
publiques inadaptées aux défis du grand age et de la perte
d’autonomie

A ceux qui estiment que les politigues publigues sont mal adaptées : Qu’est-ce qui fait
selon vous que ces actions et politiques publiques sont mal adaptées aux défis du grand

Le "reste a charge" qui reste trop important pour les _ (7] 65% aupres
familles des 65 ans et

Le manque d'information au sujet des aides - plus
proposées

Leur complexité -
Leur difficulté d'acces -

O

ODGXA MhT-IJ #FHF N scicncespo
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Financement des actions en faveur du grand age :
es Francais souhaitent qu’elle releve de la solidarité
nationale
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D’apres-vous, de qui devrait relever le financement de ces actions en faveur du grand
age et de la perte d’autonomie ?

O

Les
Francais

De la solidarité nationale

D'acteurs privés (complémentaires,
mutuelles, etc.)

Du département

De la commune

(NSP)
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ifficultés budgétaires des departements liées au
inancement de I’APA : une situation inquiétante 8
Francais sur 10

/
7
/
/

OO0
e e e

r\ De nombreux départements ont fait état de difficultés budgétaires liées au
| ' financement de I’Allocation personnalisée d’autonomie. Cette situation vous
inquiete=t-elle ?
Les
Francais

Non

a /6% des 18-24 ans
a 90% des 65 ans et plus
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Les deux-tiers des Francais sont pour la création d’un « 5¢me
risque » dédié au financement public de la prise en charge de la
dépendance et de la vieillesse

-

L'idée de créer un « 5¢me risque » dédié au financement public de la prise en charge de la
perte d’autonomie et du grand age est régulierement évoquée dans le débat public. Vous
personnellement, seriez-vous favorable a un tel financement public visant a couvrir ce

risque ?

Les
Francais
(NSP)
1%
Non
33% Oui

6%

a 61%des 18-24 ans
a 74% des 65 ans et plus




