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L'OBSERVATOIRE DES PROFESSIONS LIBERALES I




CMV Médiforce, le spécialiste du financement des
Professionnels Libéraux de Santé

Une filiale appartenant & 100 % a BNP Paribas

80 collaborateurs

12 agences

450 millions d’euros d’encours

Expert du financement des professions libérales de santé depuis 1976
450 partenaires

CMV Médiforce, nos solutions de financement
Immobilier / Travaux

Véhicule professionnel

Matériel médical

Trésorerie

Développement d’activité : rachat de
patientele, rachat de parts, installation,
passage en SEL, ...




Dispositif méthodologique

Cible Professionnels de santé exercant tout ou partie de leur activité en libéral.
Echantillon 486 répondants répartis en 8 professions :
© 62 généralistes © 61 kinésithérapeutes - ostéopathes

60 vétérinaires
61 biologistes
60 radiologues

© 62 chirurgiens-dentistes
© 60 pharmaciens
© 60 infirmiers

Recueil Online via le panel World One.
Questionnaire auto-administré d’une durée de 12 minutes en moyenne.

Date de terrain Du 23 octobre au 7 novembre 2014.

Vision

&_'alents Une enquéte réalisée par le cabinet Vision & Talents

Les résultats globaux 2012, 2013 et 2014 sont présentés sur le total 8 professions.
Les résultats globaux 2011 sont calculés sur un total 6 professions (hors radiologues et biologistes qui ont été intégrés a
I'Observatoire en 2012.)
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1 — CLIMAT GENERAL |
Un paysage professionnel qui se dégrad




Une vision de la situation actuelle

gui se dégrade encore

D’apres I'idée que vous vous en faites, comment décririez-vous la situation générale
actuelle de la profession que vous exercez sur une échellede 1 a 10 ?
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Chir-Dent. Vétérin. Kinés-Ostéo Infirmiers Pharmac.

Chirurgiens-dentistes, biologistes et
pharmaciens sont particulierement négatifs.
Depuis 3 ans, le mouvement touche plus
particulierement les chirurgiens-dentistes et
kinésithérapeutes-ostéopathes




Une vision de la situation future
qui suit le méme mouvement

Maintenant, toujours d’'apres l'idée que vous vous en faites, comment voyez-vous la
situation de la profession que vous exercez dans les années a venir ?

MNOTE
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11%

2011 2012 2013 2014

Total PLS Radiol.
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Bioclog.  Général. Chir-Dent. Vétérin. Kinés-Ostéo Infirmiers Pharmac.

Depuis 3 ans le mouvement touche tous les
PLS, sauf les biologistes, radiologues et
Vétérinaires, avec une tension cette année chez

les médecins généralistes.



L’exercice en libéral

de moins en moins recommandeé

D’aprées votre expérience, recommanderiez-vous a un jeune d’exercer votre profession

en libéral aujourd’hui ?

71% 67% 57% 4?7%N\|  59% +

201 2012 2013 2014

Total PLS Radiol.

. Certainement + Tres certainement
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Probablement
. Probablement pas
. Certainement pas
<+ Significativement supérieur a la moyenne

= Significativement inférieur a la moyenne

36% = 35% = 50% 2%+ B65% + 33% -

Général. Chir-Dent. Vétérin. Kinés-Ostéo Infirmiers Pharmac.

Kinésithérapeutes-ostéopathes, infirmiers et
radiologues sont les plus « positifs »...

En 3 ans, le mouvement est a la baisse dans
toutes les professions exceptés les vétérinaires,
stables.



Des revenus en baisse pour la moitié des PLS

Concernant votre activite, diriez-vous qu’au fil du temps...

23 2014

Total PLS Radiol. Biolog.  Général. Chir-Dent. Veétérin. Kinés-Ostéo Infirmiers Pharmac.

Les biologistes et radiologues sont toujours les

lus nombreux a estimer leur situation moins
l Vos honoraires/Chiffre daffaires augmentent b

- . ‘ ' bonne.
Vos honoraires/Chiffre d'affaires restent stables Sur 3 ans, mouvement de tension chez les
. Vos honoraires/Chiffre d'affaires diminuent chiru rgiens-dentistes.

=+ Significativement supérieur a la moyenne

= Significativement inférieur a la moyenne




Préoccupations majeures :
les charges, la bureaucratie et la crise

En tant que Professionnel de Santé, les sujets suivants sont-ils actuellement des sujets
de préoccupation pour vous ?

Les charges et/ou la fiscalité

h 2%
pesant sur votre profession S 17% 2% Vi T
Les contraintes administratives ou .
: ; % y
bureaucratiques pesant sur votre profession Pa% £ 6% 4% 9%
La baisse du pouvoir d'achat, £6% o M 939 o2«

I'appauvrissement des Francais

La baisse de vos revenus 52% 35% sl 87% 86%

La baisse des remboursements des soins 50% 33% LV 83%  79%
La diminution du nombre de médecins 43% 33% 16% | 9% 76% 70%
La désertification médicale
! LT3 L L]
dans certains territoires 37% Sr4 — gy 4% 69%
2014 2013
. Oui beaucoup . Qui un peu . Non pas tellement . Non pas du tout TOTAL
P oul

Unanimité des réponses : aucune différence
significative sur le « total OUl » selon la
profession exerceée.
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Internet et le low cost
pénalisent I'activité des PLS

Diriez-vous que votre activité professionnelle est pénalisée par ... (plusieurs réponses
possibles).
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LA CONCURRENCE [
SITES INTERNET

Les sites d'information généralistes
et les forums sur la santé
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Les sites internet développés [PH

2 15%
par vos confréres...

LE LOW COST (produits, cabinets) [ 31%
Les produits low cost BEX 14% 20%

Les cabinets low cost Erua 17% 20%
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LAUTOMEDICATION [t 9

LETRANGER B! 24%

Le choix du patient de se faire |8
soigner a |'étranger
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8%

Les médicaments achetés i

& fii p i ] 13%
a I'étranger (dans l'illégalité)

18%

Comme 'année derniere, pharmaciens,
vétérinaires et chirurgiens-dentistes se sentent
lus pénalisés.
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Rejet des principales mesures
de déréglementation envisagees

Un certain nombre de nouvelles dispositions actuellement a I'étude pourraient aboutir a
une déreglementation du secteur libéral.

Pour chacune d’entre elles, pouvez-vous nous dire quelle est votre situation ?

Ouverture du capital des SEL a des investisseurs 1% e 90%
non professionnels du métier concerné :
Médecins généralistes moins « concernés », dentistes plus opposés.

La suppression du numérus clausus restreignant
I'acces 3 plusieurs formations liées a la santé
(pharmacien d'officine, chirurgien-dentiste, infirmier,
masseur-kinésithérapeute, vétérinaire)

59% 12% 9% 19% 1%

Rejet un peu moins net des médecins généralistes et radiologues.

La fin du monopole des pharmaciens
pour la délivrance des médicaments 41% 17%  [2% Wrd}]
a prescription médicale facultative

Refus plus net des pharmaciens, vétérinaires et dentistes.

Pour les infirmiers et opticiens, |I'extension de leurs

prérogatives de prescription médicale 185 24x 90% £8% 42%

TOTAL
OPPOSE

Kinésithérapeutes-ostéopathes et...infirmiers plus favorables

. Concerné Opp{}sé . Pas concerné opposé . Pas concerné favorable . Concerné favorable




2 _ DES CHANGEMENTS DE SOCIETE

qui modifient les relations patients /
Professionnels Libéraux de Sante




Les patients changent,
les PLS en ont fortement conscience

Quelques phrases entendues par les Professionnels de Santé a propos des Patients
aujourd’hui

Les patients s'informent de plus en plus par

eux-mémes sur leurs maladies 0%

Les gens attendent des professionnels de santé : : .
qu'ils évoluent aussi A7% A0% . 877

Les patients ont de plus en plus une opinion . . )
sur les traitements/médicaments o . i . 85%

Les patients sont plus exigeants dans les conseils .

]
qu’on leur donne il 84%

Les patients se comportent de plus en plus ' ] %
comme des clients 2k £8x 16% [S% el
Les gens n'hésitent pas . Y
a consulter plusieurs médecins 328 — 22% |3k el
La crise économique rend les gens plus attentifs e
43" % %
a leurs dépenses de santé a3 3 12 | 75%
Les gens sont de plus en plus nombreux a pratiquer . "
|'automedication 48% X2 29 2 61%
Sur Internet, les gens se sentent plus libres de poser . )
das questions 21% 33% 29% 0 54%
TOTAL
CORRESPOND

. Correspond tout a fait . Correspond plutét . Correspond un peu . Ne correspond pas du tout




Nécessite de s’adapter
face a des patients plus informeés

Quelle est votre opinion face a la hausse des possibilités de s'informer qu’ont les
patients/clients aujourd’hui via internet ?

26%

44%

30%

2013 2014

Total PLS Radiol. Biolog.  Général. Chir-Dent. Vétérin. Kinés-Ostéo Infirmiers Pharmac.

. C’est une bonne chose, ca facilite le dialogue car ils savent mieux de quoi on parle ou ce qu'ils veulent

. Ce n’est ni une bonne ni une mauvaise chose, il faut juste s'y adapter

. C’est plutdt une mauvaise chose, ils sont mal informés et cela perturbe ma prestation de conseil auprés d'eux
+ Significativement supérieur a la moyenne

= Significativement inférieur a la moyenne




Report des dépenses de santé et / ou negociation des prix
s’installent durablement

D’apres votre expérience, diriez-vous qu’aujourd’hui...

28%
20%
23% 18%
65%
55%
44% B 45%
2011 2012 2013 2014
Total PLS Radiol. Biolog. Général. Chir-Dent. Vétérin. Kinés-Ostéo Infirmiers Pharmac.
Chirurgiens-dentistes et vetérinaires
Vos patients acceptent comme avant les soins et traitements proposés sont les pIUS affectes,
. Vos patients sont plus attentifs au colit des soins proposés et essaient de “négocier” klneS|therapeuteS-OSteOpatheS et

infirmiers les moins.

Des positions des difféerentes
professions qui évoluent peu depuis
trois ans

. Vos patients repoussent certains soins/traitements pour des raisons économiques
+ Significativement supérieur a la moyenne

= Significativement inférieur a la moyenne



Une grande majorité des PLS s’adaptent aux changements
constates de « leurs » patients

Aujourd’hui, quand vous pensez a vos patients et a la relation que vous avez avec eux,
vous diriez plutot :

0
1%
“MES PATIENTS
BN ONTCHANGE
8%
2014
Total PLS Radiol. Biolog.  Général. Chir-Dent. Vétérin. Kinés-Ostéo Infirmiers Pharmac.

. Mes patients ont changé et je cherche en permanence a faire évoluer ma maniére de pratiquer mon métier

Mes patients ont changé et j'essaie de m'adapter a leurs évolutions mais ce n'est pas facile pour moi

. Mes patients ont changé mais je n'ai pas changé la maniére de pratiquer mon métier

. Mes patients n‘ont fondamentalement pas changé et je n'ai pas non plus changé la maniére de pratiquer mon métier
+ Significativement supérieur a la moyenne

= Significativement inférieur a la moyenne



Portrait des changements de « leurs » patients
par les Professionnels Libéraux de Santé : de plus en plus
d’exigence

Vous trouvez que vos patients ont change, pourriez-vous nous dire en quelques lignes
ce qui vous fait penser cela, en quoi ont-ils change ?

3 évolutions clés

Budget contraint Plus informés Plus « autonomes »
Besoin Rejet

' ‘ . de « maitrise » de l'autorité
Plus exigeants Plus exigeants Moins

« commercialement » « professionnellement » de respect

Ce sont plus des « clients »
gue des « patients ».

INFIDELITE
o e



3 — LES PROFESSIONNELS LIBERAL
S’ADAPTENT AUX CHANGEMENT
PATIENTS

et sont ouverts a une « nouvelle » méde




Face aux changements percus de leurs patients,
les Professionnels Libéraux de Santé s’adaptent

Vous dites que vous essayez de faire évoluer votre maniere de pratiquer votre métier :
pourriez-vous nous décrire en quelques lignes ce que vous faites pour cela ?

3 grandes « modalités » d’adaptation

Ajustement des honoraires Plus de qualité, Plus de dialogue,
Maitrise des colts plus de technologie d’écoute et de conseils
Adaptation « positive » de |'offre Adaptation « psychologique »

Contrainte du rapport commercial

Adaptation « frugale » _ _
Formation continue



L’'attractivité pour des modes d’exercice
moins « solitaires » se confirme

Dans les 5 prochaines années, quel mode d’exercice de votre profession souhaiteriez-
vous adopter si vous en aviez la possibilité? (plusieurs réponses possibles)

TOTALPLS . R R o .

AWOURDHUL  SOUHATPOURLESS PROCHAINESANNEES

En exercice libéral ) :

ot ndipendant | |

(entreprise individuelle) TOTAL LIBERAL TOTAL LIBERAL
“SEUL" “SEUL"

En exercice libéral 1% 52%

en société

(SELARL, EURL) J

avec des confreres TOTAL LIBERAL TOTAL LIBERAL
“REGROUPES" “REGROUPES”

Regroupés au sein 37% 49%

d’une maison

J

de santé J

En tant que salarié(e) [

Regroupés
en cabinet —-l —I

Un attrait pour le collectif qui touche tous les PLS (chirurgiens-dentistes et médecins
généralistes en téte) exceptés radiologues et biologistes.

e R B



Signe d’ouverture :
la Iégitimite des approches « complémentaires »

Aujourd’hui, les Professionnels de Santé integrent dans leurs pratiques de nouvelles
approches, dites « complémentaires », qui permettent d’améliorer la condition
psychique et physiologique des patients, leur bien-étre global.

93%

La relaxation

89%

L'ostéopathie
Le yoga 18% 71% 10% 2%ME:1:}A

87%

L'acupuncture

La phytothérapie 83%

81%

La sophrologie

80%

L'homéopathie

Lhypnose 75%

60%

Les compléments alimentaires

L'étiopathie 57%

TOTAL
BONME CHOSE

- Une trés bonne chose . Plutét une bonne chose . Plutdt une mauvaise chose . Une trés mauvaise chose



2015 : des enjeux majeurs pour les

Professionnels Libéraux de Santé

De nouvelles mesures de réglementation qui bouleversent le monde de la santé

Des évolutions sociétales qui modifient les comportement des patients...

Dans ce contexte, les Professionnels Libéraux de Santé s’adaptent




Merci de votre attention




