
  

 
Communiqué de presse, 

Le 15 juillet 2020 
 

Oticon RemoteCare : la solution e-santé qui permet un suivi auditif 
depuis votre lieu de vacances ! 

 

 

Depuis son lancement en France au moins d’avril dernier, l’application Oticon RemoteCare, 
enregistre un taux d’utilisation particulièrement élevé. Pendant le confinement, la solution a permis 
la prise en charge de nombreux utilisateurs ayant besoin d’un suivi ou de réglages à distance.  
 

Cet été, RemoteCare sera encore plus indispensable ! Plus besoin d’attendre la rentrée si vous 
rencontrez un souci avec votre aide auditive pendant vos vacances ! Avec RemoteCare, il est 
possible d’échanger à tout moment avec son professionnel de l’audition, pour un suivi désormais 
plus flexible et plus pratique. Une innovation qui facilite la vie de tous ceux qui veulent pouvoir 
effectuer des réglages de leurs appareils même loin de chez eux. 
 
 

Consultez votre audioprothésiste à distance avec votre tablette/smartphone ! 
 
D’après les prévisions, environ 26 milliards d’appareils connectés seront en circulation dans le monde 
en 2020 et 90 % des personnes âgées de plus de 70 ans possèderont un smartphone. Nous comptons 
de plus en plus sur nos appareils portables pour simplifier et améliorer nos vies, et quantité 
d’applications sont conçues dans le seul but d’y contribuer. L’un des fabricants leader d’aides 
auditives, Oticon, propose désormais Oticon RemoteCare, une solution d’e-santé pour offrir aux 
utilisateurs d’aides auditives Oticon des consultations de suivi à distance, et une assistance 
personnalisée.  
 
Une fois dépassé le stade des consultations d’adaptation initiale, lors desquelles l’audioprothésiste 
s’assure que la solution retenue convient bien et permet à l’utilisateur de démarrer son aventure 
auditive sereinement, ce dernier va continuer à bénéficier de consultations de suivi tout au long de la 
durée de vie de son appareillage. 
 
Grâce à Oticon RemoteCare, l’utilisateur peut désormais ponctuellement bénéficier d’un suivi 
depuis sa maison, son bureau ou même depuis son lieu de vacances. Sur toutes les situations qui le 
gêne dans son confort auditif, et qui serait difficilement reproductible en centre auditif, cette 

https://www.oticon.global/


  

solution va permettre un réglage affiné par son audioprothésiste, via un dispositif de réglage à 
distance. 
Aujourd’hui, nous apprécions tous le côté très 
pratique des services bancaires par Internet, des 
applications de jeux éducatifs pour les enfants ou du 
replay. Désormais, grâce aux technologies de 
communication à distance, les utilisateurs d’aides 
auditives n’ont plus besoin de se rendre 
systématiquement en centre pour faire régler leurs 
appareils ou pour obtenir des conseils.  
Les interactions numériques en face à face 
permettent aux utilisateurs de ne plus avoir à prendre 
sur leur temps ni à parcourir de grandes distances 
pour accéder aux services d’un audioprothésiste. Ils 
peuvent communiquer avec lui en temps réel où bon 
leur semble et quand bon leur semble1 à l’aide de dispositifs qui font déjà partie des outils quotidiens 
du monde moderne2. 
 
« La santé et le bien-être devenant des préoccupations croissantes, nous commençons à augmenter 
nos attentes et à être de plus en plus demandeurs de services d’e-santé », explique Heine Højvang 
Andersen, vice-président, Business & Portfolio Planning, chez Oticon. « En facilitant l’accès à un vrai 
suivi, nous sommes convaincus d’aider davantage d’utilisateurs d’aides auditives à mieux gérer leur 
santé auditive. Et en exploitant la technologie que nous avons déjà tous entre nos mains, impossible 
de faire plus simple. » 
 

Pour en savoir plus sur Oticon et Oticon RemoteCare, rendez-vous sur www.oticon.fr.  

 

-FIN- 

À propos d’Oticon  

 
À l’échelle planétaire, 500 millions de personnes sont concernées par la perte auditive. Si la majorité d’entre 
elles ont plus de 50 ans, 8 % ont moins de 18 ans. La vision d’Oticon est de créer un monde dans lequel la perte 
auditive n’est plus synonyme de limitation. Un monde dans lequel les aides auditives s’intègrent naturellement 
dans le quotidien et aident chacun à se réaliser pleinement, tout en évitant les conséquences de la perte auditive 
sur la santé. Oticon développe et fabrique des aides auditives pour adultes et enfants adaptées à tous types de 
perte auditive, de légère à sévère, et nous sommes fiers de développer des solutions qui comptent parmi les 
plus novatrices du marché. Établie au Danemark, notre société internationale fait partie du groupe Demant, qui 
compte plus de 15 000 collaborateurs et réalise un chiffre d’affaires de plus de 14 milliards de couronnes 
danoises (DKK).   

Changer les technologies. Changer les conventions. Changer les vies. Oticon – Des technologies qui changent la 
vie. www.oticon.fr    
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1 Requiert une connexion Internet stable 
2 Compatible avec iOS (iPad et iPhone) et certaines versions supérieures à Android 8.0 
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